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Bang cau hoi sau day sé giup ban nhan thiy dwoc nhirng thir tw wu tién ctaa ban cé thich
trng v&i nhu cau dat ra cho cac nha quan ly ngay nay.

Uu tién thép

1. St dung ttr 50% th&i gian tré 1én cho viéc quan tdm va phat trién
nang lwc nguwoi khac.

. Dam bao rang moi ngwdi phai hiéu ban dang kiém soat bd phan ma
minh phu trach

. S dung co' hdi tir nhirng budi &n tra dé gap gé va xay dung hé
thong mang lwéi twong tac véi nhirng ngwdi dong cap & cac bd
phan khac

. Trién khai nhirng thay déi ma ban tin rang né sé cai thién két qua
thwc hién cong viéc ctia bdé phan ma minh phu trach

. S&r dung nhiéu thoi gian trong pham vi c6 thé dé tro chuyén va lang
nghe cap duwdi

. Dam bao rang cac céng viéc sé hoan thanh dung théi han

. Gap mat cap trén dé thao luan vé nhirng ky vong véi ng hay ba 4y
v&i ban va bé phan cia ban

. Dam bao rang ban thiét 1ap cac mong doi va cac chinh sach rd rang
cho bd phan cua ban




Phan 1. Quan ly (management) va
nha quan ly (manager)

01-Oct-23 6




1. Nha quan ly




% Quan ly bao gom toan bo cac hoat dong huo’ng t&i viec dat duoc
cac muc tiéu cua té chirc theo cach co hiéu qua va hiéu suat cao
thong qua hoat dong hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat

cac nguon lwc cua to chrc.
% Quy trinh quan ly:

Két qua:
Ng uon le: - Bat myc tigu
Con ngurdi

L - 5an phém
- Taichinh ! Eran
- WAt tir - Higu sudt
- Chng nghé - Hiéu qua
- Thong tin

% Suw phan biét gilra quan ly va quan tri.
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Quan ly (Management) Quan tri (Administration)

Quan ly 1a mot nghé thuat hoan thanh cdng  Quan tri lién quan dén viéc xay dwng cac

viéc thédng qua ngudi khac bang cach hwéng muc tiéu, ké hoach va chinh sach rong
nd lwc cla ho téi viec dat dwoc cac muc tieu  16n
da xac dinh trwdc

Tap trung Tap trung va thuwc hién, diéu hanh Tap trung vao tw duy va cac quyét dinh
quan tri
Chirc nang Quan ly la chire nang thwece thi, béi vi cong Quan tri la chirc nang tw duy, béi vi cac
viéc dwoc hoan thanh dwéi sy giam satctia  ké hoach, chinh sach dwoc hinh thanh
nha quan ly tw diéu do
Quy trinh Ban quan ly quyét dinh ai nén lam gi va lam  Quan ly quyét dinh nhitng gi sé duoc
nhw thé nao thwe hién va khi ndo né sé dwoc thuc
hién
Ky nang quan hé con nguwoi va ky nang Ky nang nhan thurc va ky nang quan hé
chuyén mén/ky thuat con nguoi
Nha quan ly cép trung va co s& Nha quan ly cap cao

Vai trd ctia quan ly mang tinh chéat diéu hanh. Vai trd ctia quan ly mang tinh chéat quyét
dinh.

Vai tro
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< Nhom céac ky nang can cé
cua nha quan ly
Cbng viéc cua nha quan tri doi hoi
ho phai cé6 mét loat cac ky nang,
va tap hop thanh ba nhom chinh:
»Nhém ky nang nhan thirc
»Nhoém ky nang quan hé con
nguwoi
»Nhém ky nang chuyén mén

Ky nang nhén thic
K¥ nang MQH con ngudi

Nha quan trj cap cao

Ky nang chuy&n mén
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THAO LUAN NHOM

Fro e

Tién hanh phan Rt ra bai hoc
tich nhiing tlr phan &

Théo ludn nhém hanh vi cia nha budc 3? Ban ¢
va Viét ra nhing . quan Iy gioi va . 15i khuyén

Dua vao thuc té ban than,
hay nghi vé hai nha quan
ly cia ban - mét nha
quan ly gioi va kém. Hay
suy nghi can trong vé

hanh vi cu thé cia nhirng dic trung vé kém? Nhan xét thé inh
ngudi dé, va chon ra mét hanh vi ctia nha syf khac biét cd né%nn?hgl::hﬁ'ng
nha quan ly gioi va mot quan ly gidi va ban cua hai nha quén ly
iRy R, au CO kém trén giay. dang nos gudn nay dé giup ho
hay viét ban mé ta ngan ly nay la gi? trd nén hiéu
gon vé nhiing hanh vi clia qua hon?

hai nha quan ly nay.
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10 nguyén nhan gay ra su that bai clia nha quan tri

K§ nang va thurc tién truyén thong kém 81
Moi quan hé lam viéc/tuong tac ca nhan kém 78
Sur khdng thich (rng gilra con ngudi va cong viéc 69
That bai trong viéc dinh huéng hay ky vong két qua 64
Thét bai trong viéc diéu chinh va xod bé nhirng théi quen cii 57

Thét bai trong uy quyén va giao quyén 56

Thiéu su liém chinh ca nhan va dang tin cay 52

Khéng c6 kha ndng phét trién sur hop tac va lam viéc theo doi 50
Khéng ¢6 kha nang lanh dao hay ddng vién ngudi khac 47
Thure tién hoach dinh kém/hanh vi thu déng 45

0 23 45 68 90

Nguén: Longenecker, Neubert and Fink, Causes and Consequences of Managerial Failure in Rapidly Changing Organizations




< Chuyén déi nhan dang.

>

Nhan dang
ca nhan

La chuyén gia: thyuc hién
cac cong viéc cu thé

Lam cho moi cong viéc
duoc thuc hién bdi nd
lwec ban than

Nha hanh déng ca nhan

Lam viéc tuwong déi déc
lap

Nhan dang
nha quan
tri
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Nguoi khai quat hoa,
phdi hop cac cong viéc
da dang

Lam cho moi viéc duoc
thuc hién bdi nguoi
khac

Nguwoi xay dwng mang
lwdi

Hoat dong trong béi
canh sy phu thuéc rat
cao




Nguyén tac quan tri

Giam sat nhan vién T ngwdi kiém soat messss)  Dén ngudi tao diéu kién
Thwc hién cong viéc Tw giam sat ca nhan mmmmms)  Pén lanh dao doi

Quan tri méi quan hé T xung d6t va canh tranh ~ =sssss=)  Pén trao dbi va hop tac
Lanh dao T phong cach doc doan e Ejyéﬁha” guyEn e e
Thiét ké Tir duy tri sw &n dinh s Den viec huy dong thure

hién sw thay doi
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BAI TAP TRAC NGHIEM: BAN LA NHA QUAN TRI THEO PHONG CACH cU HAY MO'1?
 cemami  wwane e
1. Giam sat chit ché nhan vién dé ho thwc hién cong viéc tét hon

2. Thiét 1ap cac muc dich, muc tiéu cho nhan vién va lam cho ho tin
vao ke hoach cua minh

3. Thiét lap sw kiém soat dé bao dam moi cong viéc cua nhan vién déu
dwoc hoan thanh

4. Dam bao rang moi céng viéc ctia nhan vién déu dwoc l1én ké hoach

5. Kiém tra hoat dong cuia nhan vién hang ngay dé nhan biét khi nao ho
can giup do

6. Can thiép cang s&m cang tét khi cac bao cao chi ra tién trinh dang di
chéch hwéng

7. Thuc giuc nhan vién khi can thiét dé hoan thanh céng viéc ding han

8. Té chirc nhirng cudc hop thwdng xuyén véi nhan vién dé nam bat
dieu gi dang diénra




« M6t ngudi lao déng binh thwong vé
ban chat sé khéng thich lam viéc va
tim cach tranh no néu co thé.

B&i vi ban chat ctia ngwdi lao dong 1a
khéng thich lam viéc nén ngwei lao
ddéng can phai bi ép budc lam viéc,
bi kiem soat, diéu khién, hoac de
doa trirng phat dé budc ho phai cé
nhirng nd lwe twong xirng hwéng vé
sw hoan thanh cac muc tiéu cua té
chure.

Mot nguwdi lao dong binh thwdng wa
thich bi diéu khién, tranh trach
nhiém, cé it tham vong, va mong
muon an toan la cao nhat.

Ngudn: Douglas Mc Gregor

Viéc sir dung nhirng né Iwc vé vat chat va
tinh than trong cong viéc ciing nhw nghi ngo'i
la ban chat tw nhién ctia con ngu®i. Do do,
moét con ngw®i binh thwong khéng bao
gi® co tinh chat khéng wa thich 1am viéc.
Cac kiém soat tir bén ngoai cliing nhw cac
de doa trirng phat khéng chi la phwong tién
duy nhat dé lam cho cac nd lwc cua con
ngudi hwdng vé cac muc tiéu clha td chirc.
Ngwoi lao dong sé tw kiém soat va tw diéu
khién trong viéc hoan thanh cac muc tiéu
ma ho da cam két.

M6t con ngudi binh thwdng duwoc biét 13,
trong nhirng diéu kién thich hop, khéng chi
chap nhan ma con tim kiém trach nhiém.
Nang Iwc dé thwc hién cac giai phap khi
gidi quyét cac vwdng mac cua té chirc dwoc
phan bo réng khap, chir khéng han hep,
va cho mét thanh vién trong dam déng.
Trong diéu kién cta doi sbng cdng nghiép
hién nay, tiém nang tri thirc cia mét con
ngwei binh thwéng chi dwoc str dung ¢c6 1
phan.



@

2. Sw phat trien caa quan ly
(management) va quan ly con
ngwoi (people management)

01-Oct-23 17
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Céc phuong phap va quan diém quan 1y, wu nhwoc diém, va goi y

Dbilmdi v hop tdc mé

oi lam viéc dan dat|bdi cong nghé

Quan djém chat lvonk toan Hién

Quan djém tinh hudnk

Quan djém hé[théng

Quan| diém quan tr
theo khoa hpc
Quan|diém cpn ngupi

1870 1880 1890 1990 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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- Lwa chon cong nhan cé kha nang
phu hgp moi cong viéc
- Pao tao cdHng nhan theo chuan

< Quan ly c6 dién: muc da phat trién
> Quan tri theo khoa hoc: - Hoach dinh cong viéc tranh gian
Frederick W. Taylor (1856 — dogn = = o
1915) va Henrry Gantt — mot - Kht’Jyen khich tién lwvong tang nang
dong nghiép cua Taylor da phat suat

Xay dung co ciu td chirc

> Té chirc quan ly quan liéu: Max - Chuyén mén hod (phan r5 quyen
Weber (1864 — 1920) han va nhiém vy)
- Quan ly bang van ban

- Tach r&i chl sé hitru va diéu hanh

- Pé bat trén pham chat chuyén
mon

- Cap bac quyeén luc

- Théng nhat ménh Iénh

A 4
1

trien so do Gantt.

» Quan tri tap trung: Henry Fayol
(1841 — 1925)

www.pti.edu.vn



Doilmadi vd hop tdc mo

oi lam viéc dan dat|bdi cong nghé

Quan djém chat lvonk toan Hién

Quan djém tinh hudnk

Quan djém hé[théng

Quan| diém quan tr
theo khoa hc

Quan|di§m ct)n ngu1bfi

1870 1880 1890 1990 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Vin dung cho phuong phap quan ly
hiéu qua cua ban la gi?

% Quan ly con ngwoi:
> Nhirng ngwdi khéi xwéng ban dau:

« Mary Parker Follett (1868 — 1933):
nhan manh dén tam quan trong
cia con ngw®i hon ld sy nhan
manh vao van dé ky thuat; va khai
niém trao quyén (empowerment).

» Chester |. Barnard (1886 — 1961): t6
chirc phi chinh va ly thuyet chap
nhan quyeéen lwc.
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“ Quan ly con nguwoi: Véan dung cho phuong phap quan ly
hiéu qua cua ban la gi?

> Trao lwu vé moi quan hé con
ngwoi:

. Viéc kiém soat thwc sy hiéu qua chi
dén tir chinh ban than cua tirng
ngwoi lao dong thay vi tw sw klem
soat chat ché va bang quyén lwc cap
bac.

T nghién cwu thyc nghlem — nha
may Hawthorne. Két quéa: tién bac
khong phai la nguyen nhan gla tang
san lwong, ma nam & cac moi quan
hé con ngwo’l NQU’O’I lao dong sé
thwc hién cong viéc toét hon khi nha
quan tri dbi xt& v&i ho theo cach tich
CLC.
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< Quan ly con ngwoi: Van dung cho phuong phép quan ly
. N s R hiéu qua cua ban la gi?
» Quan diem vé nguon nhan lwc

« Cai nhin hinh twong trong quan tri dé
la “néng trai bo sira” — theo do,
nhirng con bd dwoc sdng thodi mai sé
cho nhiéu sta hon thi nhitng céng
nhan thoa man véi cong viéc sé tao
ra nhiéu san lwong hon.

\ 4

 Quan diém vé nguén nhan lwc két hop
cd hai ndi dung cla viéc thiét ké
nhiém vu céng viéc va cac ly thuyét
vé déng vién. Hai nguwdi dong gop rat
I&n la Maslow (nha tam ly hoc thwc
tien, 1908 — 1970) va Douglas
McGregor (xay dwng thuyét X va
thuyét Y, 1906 — 1964).
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Ban cé phai la ngwi tha doan hay khéng?

Hu’ong dan: Cac nha quan ly thwong co sw khac biét trong cach th&rc nhin nhan vé ban
chét cta con ngwo’l va cac chién thuat ma ho sir dung dé lam cho céng viéc dwoc thwe
hién b&i ngwou khac. Hay suy nghit can trong va tra 1&i trung thuc dua trén nhung gi ban
ngh| ng v&i tirng phat biéu hay danh dau vao 6 “Hau nhw dung” va “Hau nhw sai”.

. cicphatbiéu |Haunhwding| Haunhwsai
1. Nhin chung sw khiém tt va trung thuwe thi tot hon viéc thanh céng va

khéng trung thuc

2. Néu ban tin twéng hoan toan vao mét nguwdi nao dé, ban sé chubdc lay

nhirng rac roi

3. M6t nha lanh dao chi nén thwc hién hanh déng khi nao hanh déng dé co

tinh dao dirc

4. Mot cach tdt nhat dé quan Iy con nguoi la viéc chi nén néi véi ho nhirng

gi ho thich nghe

5. Khéng can phai xin 16i khi thwec hién mét 1o néi déi vo hai

6. Tang béc mét ngwdi quan trong la mét viéc cé y nghia

7. Phan I&n nhivng nguoi co trién vong tré thanh nha 1anh dao 1a nhirng
nguoi sbng co tinh dao dirc

8. Sé t6t hon néu ban khong néi véi nguwdi khac vé ly do thue sw khién
ban l1am mot diéu gi d6 triv phi viéc dé dem lai lgi ich cho ban

9. Phan I&n moi nguei co tinh diing cadm, tr té, va tét bung

10. R4t kho khan dé dat dwoc vi tri cao néu khéng di theo dwdng tat
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Vin dung cho phuong phap quan ly

< Quan Iy con ngu’b’i: hiéu qua cua ban la gi?

> Quan diém tiép can theo khoa
hoc hanh vi

» Phat trién cac ly thuyét vé hanh vi
va s twong tac gilra con nguwoi
trong boi canh cua to6 churc.

\ 4

. Ly thuyét ve phat triéen t6 chirc
(OD: organizational development):
nang lwc thich &ng véi sw thay doi,
cai thién mdi quan hé bén trong, va
gia tdng nang luc gidi quyét van dé.

www.pti.edu.vn



DO mé| va hop tdc mp

Noi lam viéc dan dat|bdi cong nghé

Quan @iém chat lwvong toan dién

Nuan djém tin
uéng

Quan diém h&théng
Quan diém puan tii
theolkhoa hioc

Qupn diérh con |
nguoi |

1870 1880 1890 1990 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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& > 1 4
< Quan Iy theo khoa hC_)C Van dung cho phwong phap quan ly

> . NA i 2 A1) 3 gi?
« Khoa hoc quan tri dwgc nhac hieu qua cta ban la gi

dén nhw quan diém dinh
lwong, cung cap cach thirc dé
gidi quyét nhirng van dé phurc
tap. Van dung toan hoc, thdong
ké, va cac ky thuat dinh lwong
khac dé ra quyét dinh quan tri.

\ 4

« Cong nghé thdéng tin la phan
nhanh m@&i xuat hién trong khoa
hoc quan ly.

* Quan tri theo muc tiéu (MBO) va
quan tri theo qua trinh (MBP)




=

Bwéc 1:
Muc tiéu - Congty

Bo phan
Canhan

Buoc 4 Danh gia thuc hién |

Tang lwong, khen thwéng
Co s& cho tinh 1ap lai MBO theo nam

Buwéc 2:
Phat trién cac hanh dong

Cac ké hoach

hanhdéng

Xem xét lai tién trinh Buée 3:

Xem xét lai
tién trinh

Thuc hién hanh déng diéu
chinh
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DO mé| va hop tdc mp

oi lanm viéc dpn dat p&i cong nghé

Quan diém chft lvgng toan|(dién

uan djém tin
uéng

uan diém h@thdng

Quan diém puan tii
theolkhoa hioc

Qupn diérh con
ngyoi

1870 1880 1890 1990 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020




- R n X Vin dung cho phuong phap quan ly
Quan diem he thong hiéu qua cua ban la gi?

« Tw duy hé thdng thé hién kha
nang nhin thay ca nhirng yéu to
thanh phan riéng biét coa cua
mot hé thdng va thay dbi nhanh
gitra cac yéu to thanh phan nay.

\ 4

« M6t hé thong l1a tap hop cac bd
phan c6 moi quan hé twong
tac voi nhau va chung hoat
dong nhuv la mot tong thé de
dat dworc muc tiéu chung.
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Quan diém tinh hudng

« Khédng mot quan diém nao dwoc
xem la chinh xac moét cach tron
ven.

 Quan diém tinh hudng cho rang
nhirng gi van hanh hru hiéu
trong mét bdi cadnh nay chuwa

Vin dung cho phuong phap quan ly
hiéu qua cua ban la gi?

han da hoat dong nhw thé trong
mot boi canh khac.

« Khi cac nha quan tri hoc tap dé
nhan dang cac mé hinh va
nhirng dac trwng quan trong cua
t6 chlrc cda ho, ho can lam cho
nhirng giai phap cua minh phu
hop v&i dac trweng cta to chire

www.pti.edu.vn

\ 4




DO mé| va hop tdc mp

Nai lam v|éc dan|dat boji cong
nghé

Puan d'ém ch%’t Iu’an toan Ijién |

uan djém tin
uéng

uan diém héthdng

Quan diém puan tii
theolkhoa hioc

Qupn diérh con
ngyoi

1870 1880 1890 1990 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020




Quan ly chat luogng toan dién

« Chu dé chat lwong 1a mét khai niém
da thdm sau vao cac tw duy quan tri
hién dai.

» Trong giai doan 1980 — 1990, quan ly
chat lwong toan dién (TQM), nhan
manh dén viéc quan ly tbng thé tb
chirc dé& cung cap hang hoa va dich
vu v&i chat lwong tét hon cho khach
hang.

 BAn thanh phan quan trong cta quan
tri chat lwong bao gém: sw gan bé
cua ngw®i lao ddng, tap trung vao
khach hang, déi chuan, va cai tién
lién tuc (Kaizen).

Vin dung cho phuong phap quan ly
hiéu qua cua ban la gi?




Doilmadi vd hop tdc mo

oi lanm viéc dan dat [bdi comg nghé

Quan djém chat lvonk toan Hién

Quan djém tinh hudn

Quan djém hé[théng

Quan| diém quan tr
theo khoa hc

Quan|diém cpn ngupi

1870 1880 1890 1990 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Noi lam viéc dinh hwéng cong nghé va déi méi/hop tac mé

- Hai cong cu quan tri pho bién: quan tri moi quan hé khach hang va quén
tri chubi cung wng.
> Cac chuwong trinh truyén théng xa hoi
> Quan tri m6i quan hé khach hang
> Quan tri chudi cung &rng

« Poi m&i/hop tac mé: chuyén ddi sd va hop tac mé/hop tac va canh tranh

% nhan thuc

Kinh doanh dién ti 99.41
99.12
Quan tri mbi quan hé khach hang 97.50
91.19
Trao quyén cho ngudi lao déng 83.41

76.65




Phan 2. Hanh vi con nguwoi
trong cong viéc

01-Oct-23 36













@ Ban co6 tw tin khong?

Cac phat biéu Hau nhw
dung

. T6i c6 nhiéu tw tin khi ra cac quyét dinh
. T6i ludbn mubn thay déi mot s diéu luén quan dén ban than minh
. T6i hai long véi ngoai hinh va nhirng pham chét ca nhan cdia minh

. T6i ludn lo lang khi tiép xuc véi nhirvng ngwdi quan trong

1
2
3
4
5. T6i tinh c& phat hién ra minh la mdt nguoi tich cwe
6. Dbi khi t6i cdm nhan minh la mét ngwdi that bai

7. Toi c6 kha nang lam tat cd moi diéu gibng nhu moi ngu i

8. T6i khéng thé nao tin dwoc nhirng diéu tét dep ma mot sbé nguoi

noi vé toi

Thiéu tu tin: Ty tin:




Cau hai: Tai sao con ngwdi lai c6 nhiéu hanh x& khac nhau tai noi lam viéc?

bac trung khac nhau

W
bong luc — ‘ Hanh vi/hanh xt

Goc nhin ti nha

quan ly
- GAc nhin tu sy tw
nhan thirc chinh
minh
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https://www.youtube.com/watch?v=c331EtFgB38



https://www.youtube.com/watch?v=c331EtFgB38

@

|. THAU HIEU BAN THAN VA NGU'Ol KHAC
1. ThAu hiéu ban than

- Nang luc nao clia nha quan tri/lanh dao 1a quan trong nhat doi voi sw
phat trién cua ho: nang lwc tw nhan thuec.

» Tw nhan thirc (tinh cach, thai do, xic cam, niém tin, nhan thirc) va
danh gia dwgc nhirng hinh mau ca nhan sé tac dong nhuw thé nao dén
nguwoi khac.

y4 « R ~ KA Y > N ~ .f)
Thau hiéu sau sac vé ban Minh la ai

than, ban sé duy tri dwoc vi
thé cia minh & kién dinh
trw&dc moi hoan canh.

Minh dang dai dién cho diéu gi?

Kha nang anh hwéng ctia minh dén ngudi khac?

www.pti.edu.vn



2. Phwong phap giup tw nhan thirc vé
ban than

Thu thap
thong tin

phan hoi

Tw nhan thirc

ban than ro
hon

St dung
phuong
phap tv
danh gia

Hai yéu td then chét clia tw nhan thirc ban than

www.pli eduwvn



Theo dudi nhimg Tim a5 14t vat
mao hidmingdr ngén
‘ Kha néing nghe

Tr:ngi.lm . ol dudmg
hé thao
: Thirc &n va

kidm sodt
vide xi hot
L& kéo sy thu & :
hit va danh - :
béng ban than Y [Kha nang
Nghe tidng kém)
iré khéc il
trong dém ‘“l p
. . Ky nang
Thay gidy J Iam viéc nha
vé sinh Thich sur
néng tur than mat

Nio b) nam gidi




Phét hién ndi dbi Ha ndp bé ngdi

vé sinh
Quén 4o & / Bubn dién thoai
TS

Léng nghe -

Xéc dioh D 5 d
phuong hudng

Dau xe /

Budn chuyén Xem bén dd

Tinh duc #

sau hén nhan [ Nhu clu
, dugoc quan tam,

Ghen tudng chia sé

Trung tam kiém
soat vidc xi hoi

Nio b nir gin

WwW '.‘.'.|.'!-[I.;'-:.'| L.V
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II. THAU HIEU NHU'NG DPIEU GI?
1. Thai do
 Thai doé thé hién sw danh gia — tich cwc

hoac tiéu cwc — mot ngwoi sé hanh dong
theo mot cach thire nhat dinh nao do.

- Viéc thau hiéu thai do 1a rat quan trong cho
nha quan tri boi thai do sé quyet dinh
cach thirc con nguw®i cam nhan vé moi
trwroong lam viéc, twong tac véi nguwoi
khac, va hanh xuw trong céng viéc.

« M6t nhan vién co van dé veé thai dd sé ntn?




@

 Thai d6 céng viéc dinh hwéng két qua cao

/ N

Suw thoa man cbng viéc

« Thai dd tich cwc hwdng vé
cbng viéc dwoc goi la sw
thoa man v&i céng viéc

* Khi cbng viéc phu hop voi
nhu cau va mdi quan tam,
khi ho bang lbng véi diéu
kién lam viéc va ché do
khen thwdng, khi ho wa
thich nhirng cdng sw cua
minh, khi c6 méi quan hé
v&i cap trén tot. ..

Sw tan tuy véi td chire

« Dé cap dén Idng trung thanh
va su gan két véi td chire

- Dat niém tin vao cac quyét
dinh quan tri va tinh liém
chinh 1a hai yéu t6 quan
trong cua sv tan tuy

Cach thirc thue hién (cac quyét dinh quan ly la gi?):
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Bai tap trac nghiém: Danh gia mirc d6 thoa man véi cdng viéc cua ban

Cac cau hai:

1-hoan toan khong thoa man
2-Khong thoa man

3-Trung lap

4- Thoa mian

5-Rat thoa man




@

« Thai d6 cdng viéc dinh hwéng két qué cao
« Xung dét thai do

» Thai d6 nao dé cua minh xung dét véi thai dé khac
sé duwoc phat hién théng qua hanh vi. Sy xung doét
goi la tinh trang “khdng hoa hop vé nhan thirc’.

» Thuyét bat hoa vé nhan thirc cho rang con ngudi
lubn Mmudn hanh x& mot cach phu hop véi thai do
cia minh va thwéong thwe hién cac hanh déng diéu
chinh dé gidm sw bat hoa va dat dwoc can bang.

Nha quan ly sé& lam gi:




II. THAU HIEU NHU'NG DPIEU GI?
2. Nhan thirc

Quy trinh nhan thurc

Quan sat Sang loc T6 chirc

Sap xép dit liéu d3

Quan sat Sang loc thong tin chon lia thanh
thong tin qua va lura chon nhirng nhitng mé hinh dé
cac giadc quan gi can xu ly gidi thich va phan

ng
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laatraw's duck-rabbsil

» Sai léch nhan thure: khi thwe hién phan doan
mang tinh cam tinh, hinh thanh t&r sy khéng
chinh xac & bat ky bwdc ndo cla quy trinh nhan
thire.

« Hiéu trng Halo: xuat hién khi ngwdi nhan thirc
cd mot an twong chung vé mdt ca nhan hay mét
tinh huéng dwa trén mét dac trwng nao do, cé
thé thuan loi hay béat Ioi.

Quyét dinh quan tri cta ban:
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- Mdrc do chinh xac trong nhan thirc ctia ban

Céc phat biu H3u nhw ding | H3u nhw sai |
1. T6i ludn tim ki€m nhirng sy khdng tuong thich
va cd gang giai thich diéu nay

2. T6i ludn cé cach giai thich da chiéu v&i nhitng
thong tin san cé

3. T6i kiém tra nhitrng su bo sét, sai léch va phdng
dai cac thong tin san cé

4. T6i ludn phat hién nhitng diém khdc biét tir cac
y kién

5. T6i ludn biét ré cach ti€p can van dé cula riéng
minh va cach thirc ching tac dong dén phuong
thirc xtr ly thong tin

6. TO6i nhan thirc rat rd nhirng thanh kién va nhirng
gia tri cla riéng minh co tac ddéng dén cach thic
toi nhin nhan con nguoi
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II. THAU HIEU NHU’NG DPIEU Gi?
3. Sw quy ket

* Quy két |3 sy phan xét vé nhirng gi tao ra hanh vi cda con ngu&i
— hay nhirng gi lién quan dén con ngwoi hay tinh hudng.

/\

Quy két bén trong: thé hién Quy két bén ngoai: néi Ién nhirng
nhirng dac trwng cua con diéu lién quan dén tinh hudong gay
ngudi trong viéc tao ra hanh vi ra b&i hanh vi cia con nguoi

A 4

Linh khong hoan thanh dung han dinh vi

Linh khf)ngA’hoin tf}énh durlg han dinh anh ay khong cé nhirng théng tin can thiét
vi anh ay bat can va lu¢i biéng dang thoi didm

A\ 4 A 4
Nha quan ly s& lam gi (néu tiép can Nha quan IY s& 1am gi:

quy két bén trong):
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Il. THAU HIEU NHU’NG DIEU GI?
4. Tinh cach ca nhan va hanh vi

 Nha quan tri da quan tdm nhiéu dén viéc tao ra s twong thich
gitra tinh cach ca nhan vé&i nhu cau cua céng viéc va to
chirc.

. Cpn nguc‘yi nghi vé tinh cach ca nhan qua céac dac tinh twong
dbi nhat quan ma ho thé hién.

- 5 phwong dién dac tinh tdng quat thé hién tinh cach “Big five”.

PERSONRI.l
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@ Tinh cach ca nhan va hanh vi
* Big Five

5 pham tru tinh cach |Ban tém tat tich cach ca nhan Hogan

Hwéng ngoai Thé hién mirc d& ma mot ca nhan tréd nén dé gan,
dé hoa dong, quyét doan, va thoai mai trong cac moi
quan hé lién ca nhan

Hoa déng Thé hién mrc d& ma mot ca nhan cé thé hoa hop
v&i ngwdi khac nho vao ban chat tot dep, dé
thwong, hop tac, tha thir, thau hiéu, va dang tin cay

Tan tam Thé hién mirc dd ma con nguwdi huwédng sw tap trung
vao muc tiéu, hanh xtr c6 trach nhiém, dang tin cay,
Kién tri, va dinh hw&dng vao thanh twu

On dinh cdm xuc Murc d6 kiém ché, nhiét tinh, tw tin thay vi séc nédi,
chan nan, budn rau, hay mat can bang

San sang trai nghi@m Thé hién dd réng clia tdm nhin va co6 tinh sang tao,
td mo, san sang thtr nghiém cac y twdng moi
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Huéng ngoai

Téi thuwerng thich khdng khi cha cac budi tiéc tung 1 2 3 4 )

T6i lubn cdm thay thodi mai véi moi ngwdi xung quanh 2 3 4

T6i [a modt ngwdi ludn ndi nhiéu 2 3 4

Hoa dong Céc gia tri

Téi rat tbt bung va dé cdm théng 3 4

T6i ludn néi nhirng diéu tét dep cho moi ngu o 3 4

To6i khdong bao gio cong kich nguwoi khac 3 4

Tan tam Cac gia tri

T6i 1a mot nguwdi dat ndng vao tinh hé thdng va hiéu suét 3 4

T6i ludn quan tam dén nhirng chi tiét 3 4

T6i luébn chuan bi moi the trwée khi di lam/tai 16p 3 4

Sw 6n dinh cam xuc thap Céc gia tri

ToOi ludn chi trich ban than minh 3 4

Toi thwdng ghen ti véi ngwoi khac 3 4

Téi la ngwdi hay mét binh tinh 3 4

San sang trai nghiém Cac gia tri

T6i la mét nguwdi co tri twdng twong phong phu 3 4




4. Tinh cach ca nhan va hanh vi

Tinh cach ca nhan c6 anh hwéng dén thai dd va hanh vi tai noi 1am viéc:
> Ban sé& quan ly nhivng con ngwdi ma & dé sy co da dang vé tinh cach.

> Bbn Iinh vire c6 lién quan dén tich cach ca nhan ciia mét ngudi can
dwoc quan tdm dac biét voi tw cach la nha quan ly:

Tam dié€m kiém soat: cdch con ngwdi nhan thirc nguyén nhan gay ra cac sw kién trong
doi song (tdm diém kiém soat huwéng ndi cao: tin rang nhirng gi xay ra ddi véi minh sé
xuat phat tir hanh ddng ma ho thuc hién;tdm diém hwéng ngoai cao: tin rang van
ménh cudc d&i cia minh bj kiém sodt bdi nhitng tdc nhan bén ngoai).

Tinh doc dodn: thé hién niém tin rang sw khac biét vé quyén lyc va vi tri nén ton tai
trong to chirc. Mirc d6 ddc dodn clia nha quan tri s& tdc ddng dén cach thirc ho si dung
va chia sé quyén lyc. Mirc dd ddc dodn cdia nhan vién sé anh hudng dén cach thirc ho
phan &ng trd lai véi nha quan tri.

Tinh thd doan: thau tdm quyén luc va 16i kéo ngudi khac vi muc dich tu lgi

Phong cach gidi quyét van dé
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Hu’()'ng dan: Ung VOl tu’ng phat biéu trong tong s6 10 phat biéu dudi day, hay xac
dinh mtrc d dong y cua ban theo thang do 7 bac. Gia tri 1: hoan toan khong dong v;
gia tri 2: khong dong y ys gla tr1 3: hoi khong dong y; gia tr1 4: trung dung; gia tri 5: hoi
dong ¥; gia tri 6: dong y; gia tri 7: hoan toan dong ¥.

Cac pht bieu

xuat phat ttr sw nd lwc lam viéc cuaa toi

2. Khi t6i phac thao cac ké hoach, téi gan nhw dam bao rang
chiing can phai dwoc thyce hién

3. T6i thich nhitng tro choi doi hoi van may hon la nhirng
tro choi doi hoi dorn thuan cac ky nang

4. T6i sé hoc héi dwoc hau hét moi thi khi téi tap trung tri
6c vao viéc do

5. Nhivng thanh twu I&n ma téi c6 dwoc déu nho vao nang
Iwc va lam viéc cham chi

6. Toi thworng khéng thiét 1ap cac muc tiéu vi téi coé rat it
th&i gian dé theo dudi va giam sat viéc thwc hién

7. Canh tranh sé& khéng khuyén khich dwoc sw tuyét hao

8. Théng thwérng con nguwdi vwort 1én trén cha yéu nho van
NEV

9. Trong bét ky moét bai kiém tra hay mét cudc dua tranh nao
t6i rat muon biét ket qua cua toéi so v&i ngwei khac

10. That la vé nghia khi tiép tuc lam mét diéu gi dé6 té ra qua
khé khan déi véi toi




@

II. THAU HIEU NHU’NG DPIEU Gi?

4. Cam xuc

« C&ac nha quan tri thwdng thich suy nghi nhan
vién dén noi lam viéc chi dé thwe hién céng
viéc theo cach hop Iy va logic, ho can phai
dé lai nhirng cam xuc & nha.

« Cam xuc cla nhan vién khong thé tach roi
khdi ban than ho, va doanh nghiép sé gap tén
that khi nha quan tri that bai trong viéc chu y
dén cach thirc cam xuc con ngwei sé tac
ddong dén nang suat va moi trwdng lam
Viéc.

« Céc nha quan tri cé thé gia tang hiéu qua
hoat ddng bang cach thau hiéu nhirng cam
xuc tich cwcl/tiéu cwe va phat trién dwoc
nang lwc cam xuc.
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! Nhn thirc = ban nhin thiy nhirng gi

Clim wde tidu oye

Gl§n dir

Hodng soflo
Ling

Téil 1&ifwdu hd
B b

Ghen t/d8 ky

Chan ghet

Clm wdc tich cye

Hanh phidc

Ty hao

Yéu thuseng/tinh .
cam

Nhe nhim




Nha quan tri nao nhan thirc dugc cam xtc cia minh va cta nguoi khac sé co
nang lwc gia ting két qua thuc hién cla cd nhan va té chirc

Nguén: Mé hinh danh gié néng luc théng minh cam xic
ESCI

Nha quan tri ¢ chi s6 EQ thap s& [am xéi mon tinh than lam viéc cda nhan vién
va gay tén thuwong té chirc




SU BIEU HIEN CUA CAC CAM XUC

Hurémg dan: Suy nghi vé nhimg cam xtc ma ban thé thién voi nguoi khac trong subt
qué trinh giao tiép trong vong 1 tuin tai noi lam viée. Pénh gia timg yéu t6 cam xic
dura trén tin sudt thé hién cia ban: thudng xuyén, d6i khi, hay hiém khi. Khéng ¢6 ciu
tra 1o nao 1 ding hay sai vi thé ban hiy tri 1o mét céch trung thye dé nhin duge nhimg
thong tin phan héi chinh xac.
Cac cam xiic Thuémg xuyén | Déikhi | Hiém khi

1. Nhiét tinh
Quan tim
Truyén cam hirng cho ngudi khac
Manh ligt
Tu hao
An can
Dé chiu
Hai hude

ot o e B o B

Pay hy vong
10.Chu dao
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II. THAU HIEU NHU’NG DIEU Gi?
5. Stress va quan tri Stress

« Stress 1a nhirng phan (rng vé tdm sinh ly va cam xudc clia mot
nguwoi tredc nhung tac nhan kich thich twr bén ngoal dén
nhirng nhu cau vé thé chat va tam sinh ly cGa con nguoi.

. Stress tao ra sw bat 6n va khong kiém soat dwoc hanh vi ca
nhan khi cac két qua quan trong bi de doa.

* Nhirng tac nhan kich thich nay dwoc goi la tac nhan tao stress
(stressors), tao ra mét trang thai co tinh két hop gitba sw that
vong (khong hoan thanh muc tiéu, khong hoan thanh cong‘wec‘)
va s lo lang (s¢ ky luat khi khédng dap wrng nhirng yéu cau vé
han dinh thoi gian).




DUONG CONG STRESS CUA YERKES - DODSON

Hiéu suat céng viéc dat dén dinh cao

CAQO

O Tan t& a4 b &

LU g Sir quan tam, Lo &u, bon chon

S chay qua mirc

s /

B
0 Chan nan Chan chuong
- Phien muén hoan toan
L
|\

THAP CAO

STRESS
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Céu hoi:

Cac nha quan tri cé thé tao ra stress tai noi
lam viéc khéng? Giai thich?

Nha quan tri kém co thé tao ra stress cho
nhan viéen? Ho thwc hién bang cach nao?




@

S
Ly

Tham khao

Cac nha quan tri cé thé tao ra stress tai noi lam viéc. Nha quan tri kém cé the
tao ra stress cho nhan vién khi ho thwc hién cac diéu sau day:

1. Ap dat nhirng yéu cau phi ly va lam cho cong viéc tr& nén qua tai

2. Khéng cho ngudi lao ddng cd tiéng noi trong viéc quyét dinh cach thirc lam viéc

3. Tao ra nhirng nghi ngo lién tuc vé murc do thuwe hién cbng viéc cua nguwdi lao ddng
4. T chéi giadi quyét nhirng xung ddt clia nguwdi lao ddng ma dé cho ho tw giai quyét

5. That bai trong viéc tao niém tin cho nguwoi lao ddng vé nhirng déng gop va thanh
twu cda ho

6. Lam cho nguw&i lao dong phai tw doan ra nhirng gi ma ngw&i lanh dao dang ky
vong & ho

7. Bat nat va quay rbi ngwoi lao ddng lam cho ho bj dén vao chan twéng
8. Khéng cho phép nguwdi lao déng tao ra nhirng cdng ddng sinh hoat chung

Nguén: Don Mills (2006)
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5. Stress va quan tri Stress
» Céac nguyén nhan gay ra stress: cac yéu cau vé nhiém vy, cac yéu
cau veé twong tac ca nhan.
e Quan trj stress:
» Tim kiém va loai bd nhirng ngudn gay ra stress
> Tim nhitng y nghia va bd tro
> Thuwc hién thién dinh va quan tri nang lwong
> Tao ra sw can bang gitra cong viéc doi song
« Cac nha quan ly nén lam gi:
> Tao ra noi lam viéc lanh manh vé phwong dién tam ly
> Cung cap nhirng chwong trinh tang cwéong va huan luyén vé sirc
khoé
Pao tao nha quan tri cac kién thirc dé can thiép vao stress
Bam bao moi ngudi cd mét cam giac vui vé tai noi lam viéc

YV VYV
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e guénvan A | Tanvane | NguyéntongC
Thai do:

Nhirng biéu hién

Nhitng diéu can cai

thién

Cach tac dong

Nang lwc:

Nhan thurc:

Tinh cach:
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@, TU DANH GIA BAN THAN:

= Diéu quan trong trudc tién la hdy tu héi ban than nhitng cau hoi sau, thuc
hién phan tich SWOC vé ban than dé cé thé hiéu ré noi nao can cai thién.
1. T6i ddnh gia ban than minh nhu thé nao vadi tu cach la ngwdi quan
ly/Ianh dao?
2. Nhén thirc cda cac thanh vién trong nhom vé téi la gi?
3. T6i hiéu cac thanh vién trong nhdm cta minh dén mic nao?
4. T6i c6 ddng gdp vao sy phat trién cha nhdm minh khéng?
5. T6i ¢ thé dong vién nhédm dat duoc muc tiéu cda td chirc khdng?
6. Nhdm cua tbi co thoai mai lam viéc dudi su gidam sat cta toi khong?
7. T6i phan &ng thé nao khi bj cdng thang?

8. Téi c6 phai la nguwdi hoa gidi gidi va tdi co thé gidi quyét xung dét bang
sy kién nhan va phan doan khong?

9. Tbi co thé suy nghi chin chdn va dwa ra giadi phdp sang sudt khi gdp van
dé khong?
10. T6i co thich vai tro quan ly/lanh dao cia minh khong?

Sy rd rang vé ban than gidp trau doi, nudi dudng va nang cao céc ky nang
giup mot nguwoi tro thanh ngwoi quan ly tot hon.
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@ Cai thién ky nang quan ly con nguaoi

1. Dam bdo suw rd rang vé muc °
tiéu

2. Cai thién ky nang giao ti€p °

3. Rén luyén sw kién nhan .

Muc tiéu va chi tiéu cla t6 chirc, ké ca chién lwgc va quy
trinh dé dat dugc muc tiéu doé.

Duy tri su rd rang, kiém tra dinh ky.

Tiép nhan phan hoéi (dwdi, ngang, va trén).

La nén tang.

Quan trong nhat 1a 1ang nghe.

Truyén tai thong diép, ngan gon, rd rang.

NG luc gidm rao can giao tiép.

Tim kiém phan hoi va cai thién giao ti€p.

Phai kién nhan dé quan Iy con ngudi hiéu qua vi cé nhiéu
bién s6 trong hanh vi, hanh dong va phan &rng cta con
nguoi.

Khong duoc phan &rng ngay lap tirc, ma phai phan tich, va
phan &ng phu hop.

Hoan thanh muc tiéu c6 thé tao su cang théng.

Binh tinh va giup tao ra bau khéng khi thuan lgi cho
nhitng nguoi khac cung lam viéc.

Thién dinh, yoga va chanh niém thwong xuyén nén duoc
thuc hanh dé khac sau tinh kién nhan va khoan dung.
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4. Tang cwong kj ndngthdu * X ly moi ngudi vdi nhiéu kiéu tinh cch, tdm trang va thai do
hiéu noi tam khac nhau.

*  MO0i ngudi déu cé hanh trang riéng ca minh vé nhitng thanh
ki€n va khuoén mau.

« N&u ban Ia ngudi dé gan va niém n®, moi ngudi sé tim dén
ban dé dwoc hudng dan va phan hoi, ho s& huwdng vé ban dé
giai quyét van dé.

 Phat trién sy hiéu biét sau sac vé ngudi khac, ti€p can vdi ho
va tim hiéu quan diém cda ho trudc khi dua ra quan diém cda
ban va ludn to ra dé gan va tich cuec.

5. Tang cwong tinh linh hoat ¢ Ké hoach A, B, C
va thich (rng * Hoc cach khdng cirng nhac va c¢d chdp ma ludn cdi mé vdi
nhitrng cdch khac nhau dé tiép can van de.
e Hay lién hé v&i nhédm dé biét y kién cla ho va dwa ho di cung
ban.
* H3ay la m6t phan ciia nhdm tir bén trong thay vi 1anh dao
nhom tw bén ngoai.

6. Khuyén khich niémtinva < Niém tin phai dwgc xdy dung va nudi dudng niém tin.
xay dwng niém tin. * Chia sé niém tin va giao phé mét cach co trach nhiém.
e S8 mat thoi gian nhung phai duoc nudi duwdng va trau déi can
than.
« Quan ly con ngudi dua trén sy hop tac va quan tdm lan nhau



Py =
6
b5

7. Nang cao tri tué cam xuc

8. Nang cao tu duy phan
bién va giai quyét van dé

Cau hoi:

Kha nang hiéu ngudi khdc ma khong cé bat ky thanh kién hay
thién vi ndo, cé thé dat minh vao vi tri ciia ngudi khac va hiéu
ho.

Su dong cam va long trac an s& dan dén tri tué cdm xuc cao
hon va quan ly con nguoi tét hon.

Cong viéc cua nguoi quan ly/l1anh dao khong phai la gay kho
khan cho cudc song cta thanh vién trong nhém ma la tao ra
mot moi truong lam viéc déng cadm va thuln loi dé cac thanh
vién cam thay thoai mai.

Suy nght ngay |ap tirc va sang tao la rat quan trong vi tv duy
d6i mai sé dan dén cac giai phap sang tao.

Cac van dé ngay cang phtrc tap va lam tang thém ganh nang
cla ngudi quan ly, diéu bat budc 1a phai gitr mot cai dau tinh
tdo, kién nhan va bao dung.

Danh gia su lua chon cla ban mot cach khoa hoc va gidi quyét
van dé kip thoi.

Liét k& nhirng cach dé gia tdng ki ndng quan ly con ngudi.
MOi khia canh ky nang, hay danh gia diém tir 1 (kém nhat)
dén 5 (t6t nhat).



@

Bai tap nhom:

Bwé&c 1: MAi ca nhan danh gia ban than gdm mat manh va diéu can
cdi thién & cac khia canh: thai dd, nhan thirc, sy quy két, cdm xuc,
tinh cach va hanh vi, stress.

Bw&c 2: Thao ludn nhom va tim kiém diém chung. Sau dé, nhdm
thdo luan xay dwng hinh mau nha quan tri c6 sw &nh hwédng dén
nhan vién.

Bwdc 3: Nhom thdo luan cho biét cach nao dé thau hiéu nhan vién
va phuong phap tac ddng dén nhan vién nham thu lai nhirng hanh
xtr/hanh vi ma nhém mong mudn.
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Phan 3. Cac phwong phap quan ly con nguwéi hiéu qua
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l. Thédng qua ky nang lanh dao

1. Sw hiéu biét co’ ban vé lanh dao va nha lanh dao

Ngubn luc:

- Con ngudi
- Tai chinh
- Vattr

- Chng nghi
- Théng tin

Quan tri

- Bat myctigu
- §in phim

- Dichwy

- Hiéu suft

- Hifu gua

Lanh dao

Két qua:

Ba khia canh v€ lanh dao: con ngwoi, su
anh huwdong, va cac muc tieu.

Lanh dao xuit hién trong mbi quan hé
twong tac gilta nhitng cd nhan v6i nhau,
bao ham vig€c sir dung anh huong dé tac
dong dén nguoi khac, va dat duoc cac
muc tiéu.

Lanh dao 1a mot trong bon chirc ning cua
quan tri.

Vay lanh dao la: ....
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 Nha lanh dao

Mot ngwoi dang tim cach gay
anh hwéng dén hanh vi cua ca

nhan khac hoac cia moét nhém,
nham dat dwoc muc tiéu dé ra.
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Nha Lanh dao va Nha Quan tri

Nha quan tri

Nha quan trj déng
thoi la nha lanh dao

Nha Ianh dao

Nha lanh dao
khéng phai la
nha quan tri

Nha quan tri
khong phai la
nha lanh dao
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@ Tham khdo: Nhirng dac trung cua nha lanh dao

Pic trung vé thé chat: |Tinh cach ca nhan: Piic trung lién quan dén
Tran day nang luong Ty tin cong vigc:
Thé lyc 6n dinh Trung thyc va liém chinh bBong luc hudng vé thanh
tuu, khat vong vuot troi
Lac quan
uyét tam theo dudi muyc
Khat vong 1anh dao Q Y '
tieu
Doc lap . .
Kién tri vuot trd ngai, bén bi
Sw thong minh va kha Céc dic trung vé xa hoi: Nén tiang xi hoi:
nang: Céac k¥ ning tuong tac ca nhan va Gido duc
Nang lyc tri tué va nhan hoa dong Do linh hoat
thire Su hop téc
Kién thire Kha nang tao dugc su phdi hop

Phan doan va quyét doan gy & nhi, 6 tai ngoai giao

Ngubn: Bernard M.Bass, Handbook of leadership




Tham khao: Sy khac nhau gitra quan tri va lanh dao

QUAN TRI
Tao ra su trat tw va nhat quan

Lap ké hoach va ngan sach

- Lap k& hoach

- Pat muc tiéu va thoi gian biéu
- Phan b6 ngudn lyc

T6 chirc va nhan sw

- Cung cap cau truc t6 chirc

- B6 phan hoa, chuyén mén hoa,
guy trinh thyc hién cong viéc

- Thiét Iap quy tac, va thd tuc

Kiém soat va giai quyét van dé

- Phét trién céc gidi phap

- Tao ra giai phap sang tao

- Thuc hién hanh déng sra sai

LANH PAO

Tao ra su thay d6i & chuyén dong

Thiét 13p dinh hwéng

Tao ra tdm nhin

Phac hoa birc tranh kinh doanh
téng thé

Thiét 1ap chién lvoc

Sap x€p nhan sw
Truyén dat muc tiéu
Tim ki€m cam két
Xay dwng doi ngi

Tao ddng luwc va truyén cdm hirng

- Truyén cdm hing va nang lwong

- Trao quyén cho cap dudi

- Dap &ng nhu cau chwa dwoc dap
ng (s thoa man)
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2. Nang cao nang lwc lanh dao dé quan tri con ngw®i hiéu qua

A. Xay dwng hinh mau nha Ianh dao

Gay anh hwéng bang:
- Quyén lyc va sy anh huwdng

® / - Hé gia tri va s anh hwéng
- Pac diém ca nhan

- Phong cach lanh dao

M6t ngwdi dang tim cach gay anh
hwéng dén hanh vi ciia ca nhan
khac hodc clia mdt nhém, nham
dat dwoc muc tiéu dé ra.
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pl Quyén lwc hop phap |

a. Quyen lwc va sw anh hwéng Quyén lyc vj tri y—- Quyén lyc khen thuwéng :|
- Quyén lyc va nhu cau quyén luec. | " M Quydnivcepbut ]
- Xay dwng sy anh hwéng théngqua ~-==-=-=-=-===========—— -~

quyen lwc. = Quyén lyc chuyén mén |

[ Quyén lwc ca nhan }'f

4 Quyen lyc guong mau |

4 NBlyccanhan

" Cac nﬂﬂfm goc ’\_ —I- Mang lwdri moi quan hé |

khac tao nén ‘
quyén lwe J « Théng tin |
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- Cac sach lwgc gay anh huong:

I
|.Sﬁch lwgre thuyét phuc hop ly P
| Sach luge truyén cam hirng >
I
|
' Séch lugc tw van >
T e = Sach lvoc 14y long/gitp 66 e .
(" Nhatanhdgo ) |_ 1 ILIGRC 1Ay 10N IR I(x Gay anh hwéng Ién hon
T rmm—— | Séch lvgc trao ddi (c6 qua co lai) >~
[ K
Sach lugce liégn minh p
o Ir- D

| Séch lugc gy 4p luc (quyét dnén)l
K

| Sir dyng thAm quyén & mirc cao hon /
|

¥
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b. Xay dwng hé gia tri va sw anh hwéng

- Nang Iwc 1anh dao va “lam nhirng viéc dung dan”.

— Gia tri va tuyén bd hé gia tri.

Cac gia tri dong gop vai trd quan
trong trong tam ly con nguw@i nén
anh hwéng sau rong dén nang
e 1anh dao.

Gia tri 1a “khai niém am chi
hanh vi hoac trang thai cua
s viéc dwoc khai quat hoa
ma moi ca nhan xem trong”. Gia tri giup nha lanh dao phan
biét dwoc diéu dang, diéu sai,
gitra hanh vi dao duc va hanh vi
khéng dao durc.

www.pti.edu.vn



K Nghién ctru chi ra: nhirng nha lanh dao cé\
gia tri thwong mai ro rét va gia tri vi tha mo
nhat thwong dwoc xem la ngwdi tham lam va
ich ky.

* Nha lanh dao c6 khuynh huwong thich nhirng
nhan vién cap dwdi co6 nhivng gié tri gibng voi
ho va khong thich nhirng ngwoi khong co
cung gia tri.

« Gia tri c6 thé anh hwéng dén cac quyét dinh
cua mét nguoi déi voi viéc gia nhap td churc,
trach nhiém trong td chlrc, cac moi quan hé
véi déng nghiép, va dbi voi rdi bé tb chire.

« Nha Ianh dao can phai nh& cac ca nhan lam
cung don vi ¢co thé co cac gia tri khac nhau, va
khdng nhin thay truc tiép.

o /
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Tham khao: Cac gia tri va hanh vi

Chwong trinh nghién clru Globe lAy div liéu tir 17.000
nha quan ly cap trung tr 92 quoc gia da xac dinh cac

gia tri gop vao tinh hiéu qua cua nang lwc lanh dao. Hanh vi tiéu cwe cla nha
lanh dao

Nhirng gia tri va hanh vi cia nha lanh dao dwoc xem la tich

Nguoi don doc

CLrC , ey
Pangtincdy  Tich cue Théng minh Tinh phi xa hol
Céng bang C6 dong luc Kién quyét Tinh khong hop tac
Trung thwc Khoi day dong lwc Ngudi co tai thwong Dé cau gat
, lwong - Khong rd rang
Biét lo xa Xay dwng long tin - Nguwd&i giai quyét van de 1 >
o A Ich ky
co lgi cho ca déi bén - -
Lap ké hoach  Co dong co thuc  C6 ky nang vé& mat hanh Tan nhan
trwde day chinh Déc tai
Khich I1é C&i mé Nguoi xay dwng nhém
Am hiéu Nguwdi diéu phdi

Huwdng toan thién

Ngudn: Culture Influences on Leadership and Organization cta
House et al
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Cau hoi thao luan

1. M&t ngudi xau cé thé tré thanh mot nha 1anh dao tot
dwoc khéng?

2. Hoat ddng: Hay lwa va tuyén bb céac gia tri theo dudi
trong hoat dong lanh dao?




c. Pac diém ca nhan va sw anh hwéng

Dé thay doi

Kién thire

Tri théng Pac diém Khé thay dbi
minh tinh cach

Nguén:Richard L. hughes et al (2015)




- Dac diém tinh cach ndi troi cho nha lanh dao

5 pham tru tinh
cach

(Mat tot caa tinh

Ban tom tat tich cach
ca nhan Hogan

Hanh vi

cach)

Tinh tién phong

Tinh cam théng

Tinh dang tin cay

Tinh dé thich (rng

Tinh sa@n sang trai
nghiém

Tham vong

Té nhj trong MQH, hoa
dong thay vi d6i dau voi
ngwoi khac

Cén than, sw tan tam,
ké hoach chu dao

Diéu chinh dé thich
nghi, 6n dinh tam ly, én
dinh tinh cam, va tw cha
Tinh ham hiéu biét, tinh
to mo

Quan tam dén thang tién, quyét doan,
canh tranh, ty tin, gady anh hwéng, nang
dong...

Sw ddng cadm, than thién, t& nhi trong
MQH...

Ludn cé ké hoach, ¢6 td chirc, nghiém
chinh, thwc hién I&i cam ket mot cach
nghiém tuc, va hiém khi gap rac roi

Gi binh tinh, it kich déng, lac quan, giau
dwoc cam xuc, khéng tao ra nhirng sai
lam hoac that bai v&i tw cach ca nhan
Giau strc twéng twong, co tw twdng rong
rai, ham hoc hai, va co6 chién lwoc...
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Dé bj kich dong

Da nghi
Khép kin
An nhan
Tro trao
De dat

Lau linh

Mau mé
Twéng twong
Om dém

Dé bdo

RUi ro khong cé

Rui ro thap Ruairo TB Rui ro cao

Ngudn: Hé théng danh gia Hogan (2002)



- Tri thbng minh va s anh hwéng
» Thoéng minh phan tich
» Théng minh thwce tién
» Théng minh sang tao
» Théng minh cam xuc

=Chéat keo két dinh moi nguwdi lai véi nhau thanh mét tap thé gan bé
chinh la cadm xuc cla ho. Nha Ianh dao c6 EQ cao tw khac sé tao ra
sw cdng hwdng vi nang lwong va nhiét huyét ctia ho lan tod dén
trng thanh vién.

=Nha lanh dao cé EQ cao mang dén cho nhom céng sw cadm giac
thoai mai, giup ho dé dang chia sé y twdng, hoc hoi lan nhau, clng
nhau dwa ra quyét dinh va hoan thanh céng viéc.

=Thiéu di cAm xuc rT]anh mé tir con tim, nha 1anh dao chi co thé quan
ly chtr khéng dan dat dwoc ngudi khac.




B. Cac phong cach lanh dao

< Lanh dao 5 cap dé.

¢ Lanh dao phuc vu.

*» Lanh dao dang tin cay.

*» Lanh dao twong tac.

% Lanh dao tao céng huwong.

< Lanh dao 16i cudn va chuyén hoa vé chat




M6 hinh Ianh dao cap do 5

C3p 1: Ci nhin

Kha néng

Dong
gop tai
nang, ky
ndng,
kién
thire,
thai do

Sw dong gop

Déng gop
néng luc
ban thén
vao lam
viéc
déi/nhém
hiéu qua

Cap 2: Thanh vign d&i/nhdm

Cip 3;: Nhi qudn trj cd ndng lyc

Mang lyc

Quan tri
ngudn luc
dé dat muc
tiéu dinh
trugc mot
cach hiéu
qud

Cip 4 nha l&nh dao

Hiéu qua

Kich thich
cdc chuén
mirc cao
hon, va
theo dudi
cho nhitng
st ménh da
cam két

Ciip 5: nhd qudn tri cip cao

Cap5s

Sy két hop
day nghjch
ly giiFa tinh
khiém tén
va quyét
tdm trong
cdng viéc (y
chi, va céng
hién)
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Tham khao: 5 cdp d6 Ianh dao clia Techcombank

T’ DUY CHIEN LUQC

Xay dwng muc tiéu, ké hoach hanh déng (ngan, trung, dai han)
dwa trén dinh hwdng khach hang 1a trong tdm, va gan lién véi
lgi ich, gid tri 1du dai cha to chirc.

- Nudi duwdng van hod thuc day déi mdi, linh hoat trong céng
-+ THAY BOI VA DOI MO viéc, noi cac y twang sang tao, su phan bién, thir nghiém, cach
lam md&i duoc hoan nghénh va twang thudng.

HOP TAC Hop tac vi muc tiéu chung trén co s& xay dung niém tin, sy
nhiét thanh, chia sé va ghi nhan déng gdp ctia ngudi khac

Tao moi trwdng hoc hdi va phat trién nham xay dwng nén tang
e PHAT TRIEN NHAN TAI nhan sy xuat sic cho t& chirc dong thoi dap ing khat vong
phat trién nghé nghiép cia CBNV

HUONG TOI KET QUA Phan b6 ngudn luc hiéu qua dam bao can déi gitra nhiém vu va
con ngudi, nang cao hiéu suat lam viéc va chju trach nhiém dén
cung nham dat duoc két qua ky vong.

ii
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CAP ®0 1: Lam chi Ban than Hanh vi ky vong

@ Hidu vai trd cia ban than két ndi voi chign luoc cua td chac va myc tigu coa doan v

T DUY CHIEN LUQC ® D3t muc tiéu ¢4 nhan va thyc thi k& hoach hanh dong nham 130 13 gia cho
khach hang, t6 chic

Nhan dién cac linh vuc va co hoiing dung sé hoa/ tudong héa
Kham pha cac y tudng/ giai phap mai dé lam viec hieu qua hon

o
v an
]
@

\/’

® Ton trong nhong quan diém khac biet
® D4ixU trung thuc va céng bang voi nguisi khac
Kl Ciing hudng téi thanh cong ctia ¢& nhan, doi nhém, khach hang va to chilc

\‘

b

~

o

r/-_ Hiéu dugc nang lyc cdn thiét cho cong viec ]
Jrf
B

® Tudanh gia kién thic vaky nang hién tal
® Tim kiém phan hoi tir cac bén lign quan
1\: Cam k&t phat trién ban than

'/._ Hiéu ro va chiu trach nhiém vé cac nhiem vu dugc giao

® pat muctieu SMART
Ki Cung cap ho trg can thiét cho thanh vién nhom

dé dat dugc két qua ky vong

j;“a
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CAP ®0 2: p3n dst Nguai khac

|, TU DUY CHIEN LUOC

THAY DOI VA DOI MO

HOP TAC

|, PHAT TRIEN NHAN TAI

Hanh vi ky vong

@ Truyén thong kip thoi vé muyc tiéu kinh doanh, két qua can dat dugc cho nhom

® Xacnhanlaisyhidu bigt cic han ché va thach thic tiém an dé dam bao thyc thi
hiéu qua

N

® Lan tda cacy tudng Kaizen, sang kién déi mdi
® Hudng dan va thich nghi vai cach lam viéc linh hoat dé thic day va thuc thi cac thay

SN R

i

O

d

X '

® Duy tri tinh than dong doi
@ Ghinhan né lyc dong gop cta cac thanh vién
® Lubn xem xét cac y kién trong nhom khi giai quyét van dé va dua ra quyét dinh

-

N

® Nhan dien nang lyc va nhu cau phat trién ca thanh vién nhom
® Duara cac phan héi trung thyc trong cac budi trao ddi va Coaching

r/'_

PR/ o N

® MO taro Iy do, gid tr, tac dong va két qua ky vong cua cac nhiém vu dugc giao tdi
doi nhom
@ Duy trl tinh thén trach nhiém cta ban than va nquoi khac déi vai két qua céng vige

£/
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Hanh vi ky vong

Xay dung ké hoach hanh ddng cla don vi théng nhat véi chién lugc chung

Phan tich da liéu dya trén dinh hudng Khach hang Ia trong tam dé téi uu hda cac
san pham va dich vu nham gia tang lgi thé canh tranh

Gilp ngudi khac hiéu dugc loiich, Iy do, tac dong cia su thay déi \
Thac ddy tinh than déi mai

Cung cdp cong cy, tao mdi truting dé (ng dung hidu qua cach lam viéc linh hoat va
chd trong kién thuc va nén tang s6 j

I\[..:\

"‘l\
Pha bé tu tudng cyc bd tai don vi

® Khuyén khich st dung hiéu qua cac cong cu hd trg hgp tac dé hudng tdi muc tiéu Ch“"E;

’

7 ~
ﬁ |, PHAT TRIEN NHAN TAI ® (hia sé kién thic, ky nang thong qua Coaching va Mentoring
® Sap xép cac nhiém vu/uu tién dé phat trién cac nang lyc can thiét cho thanh vién nhom
N B
\

Phan cong va gidm sat cac uu tién cong viec
Dy doan thach thuc tiém an va hd trg can thiét
Chiu trach nhiém véi két qua cudi cing

: a
e o HPONG TO'I KET QUA

/lll

&« (i
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CAP ®0 4: pin dstbon vi Hanh vi ky vong

Chia nha chién luge thanh cac ké hoach thue thi dai han

Hién thyc hoa am hiéu khach hang thanh cac dong san pham/dich vy dan dau
thy truding
Mang lai su hai long cho khach hang va tao gia tr) 16n cho t8 chic

® I\

TU DUY CHIEN LU'QC

Thiét ké cach lam mdi
Trao quyén cho cdp dudi dan dat su thay doi
HA tra v& mat tinh than va loai bd cac rao cdn cho qua trinh thay déi, déi mai

-+ THAY DOI VA BOI MO

Y A TS L T

Thiét lap quy trinh va quy dinh dé loai bo cac rao can
Dan dat hop tac chéo
Thuc ddy tinh than oneBank

HOP TAC

_o PHAT TRIEN NHAN TAI

(Il.\fiil\/;

Nhan dién nang luc can thiét theo muc tigu va chién lugc cda té chic
H& trg CBNV phat trién thong qua xay dyng COP va trién khai cac hoat dong theo
mo hinh 70-20-10

Thic day qua trinh ra quyét dinh, nhan trach nhiém
Phan bé ngudn luc kip thai cho khdi, don vi dé dat dudc két qua ky vong

ii

f'l\[ -.\

9 | o HFO'NG TO'I KET QUA

, T L S !

]
P |

www.pli eduwvn



cAp D0 5: p3n dit Khéi/T6 chic Hanh vi ky vong

Du doan cac co hoi phat trién dya trén phan tich thy truding va khach han
|, TU DUY CHIEN LUPQC 4 0 g g

Xac dinh chién lugc va uu tién kinh doanh toan hang

F R

Xay dung van hoa thuc ddy déi méi bang cach tudng thudng nhing ngudi tién phong
san sang but pha, 1am chi va sang tao vi su phat trién cla to chic

_« THAY DOI VA BOI MO/l

HQP TAC
@ ¢ PHAT TRIEN NHAN TAI

o HUWONG TOI KET QUA

A N

Thiét k& hé théng tieu chudn toan hang
Loai bo cac rao can hop tac cd lién quan dén cdu tric, quy trinh, céng nghé, con ngudi
Cang cd sy doan két cla té chiic

Tao diéu kién thuan lgi va ngudn lyc can thigt cho viéc hoc héi linh hoat
Phat trién doi nga lanh dao tai cac v) tri trong yéu ti ngudn lyc bén trong va bén
ngoai dé dap dng nhu cdu hién tai va tuong lai ca té chuc

AN IR

Xay dung van hda hiéu suat lam viéc cao

Dam bao va phan bé nqudn luc todn hang

Thiét lap co ché kiém soat

Chiu trach nhiém dén cing cho két qua cba cac muc tiéu chung

i'

(;..:\/- .nf.-n 4 -\‘ f-ﬂ\‘

AN

o
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LANH PAO PHUC VU VA NHA LANH
PAO PHUC VU:

» Nhitng nha lanh dao phuc vu sé
vuwot qua su tw loi dé phuc vu cho
ngwdi khac, to chire, va xa hoi.

» “Phai dé nén nhirng cam xuc, mong
wdc cia minh, va thdm chi phai ra
quyét dinh dwa trén quyén loi cla
tong thé va chung cé thé mau thuan
v&i nhitng gi ban mudn lam trén
phwong dién ca nhan.

= Lanh dao phuc vu van hanh & 2 cap
do: hé tro viéec hoan thanh cac
muc tiéu va thod man nhu cau
cua nhan vién; nhan dang cac
muc dich I&n hon nhw sir ménh
cua to churc.




BAI TRAC NGHIEM VE PHONG CACH LANH DAO PHUC VU

1. T6i luén hanh déng dé dap rng nhu cau cla nguoi
khac trwdec khi dap wng nhu cau cda riéng minh.

2. TOi lubn chia tay ra giup d& cho nhirng ngwdi xung

quanh minh

3. TOi ludn co6 Iong tin va cdng nhan nguwdi khac

4. Toi thweong co xu hwdng canh tranh véi nhirvng cong

sw cua toi

5. T6i thwdng ngat ngang 1o néi clha nguwdi khac dé
trinh bay y kién ctia minh

6. Toi khuyén khich sw phat trién cia ngudi khac ma
khéng ky vong co sw bao dap tr ho

7. Cho di lam cho téi hanh phuc hon so véi viéc nhan
dwoc nhirng gi tr nguoi khac

8. T6i ludn san long hwéong sy gitp d& cha minh véi
nhirng ngwdi mai trong td chirc méac du khdng dwoc
yéu cau

Nguén: Greenleaf (2002), Servant leadership; Paulist Press, NewYork.
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@

S
S

LANH DAO DANG TIN CAY
VA NHA LANH DAO PANG TIN CAY:

» De cép dén ca nhan biét va hiéu vé ban than ho, 1a nhirng
ngwoi tan thanh va hanh dong phu hop voi nhirtng mirc do
cao ve gla tri dao dilrc, Ia nhirng ngw0’| trao quyen va
truyén cam hirng cho ngudi khac véi thai do céi mé va
dang tin cay.

= Luon trung thanh véi nhirng gia tri va niém tin, hanh déng
dwa trén s trung thwe, ngay thang, chinh tryc.

* Luén tén trong sw khac biét, khuyen khich sw hop tac,
giup d& nguwoi khac hoc tap, va phat trien dé tr& thanh
nhirng nha lanh dao.







LANH DAO TWONG TAC VA NHA LANH PAO TUONG TAC:

« Thé hién nha lanh dao tim klem sw dong thuan va ho’p tac, va sw
anh huo’ng xuat phat tv méi quan hé thay vi quyén lwc vj tri va
thAm quyén chinh thirc.

« Ca nam va nir déu thwc hién Ianh dao twong tac, song phong
cach lanh dao cua ni¥ c6 sw khac biét so v&i phong cach lanh dao
cua nam gidi, va phong cach cua nir gidi thwong to ra...... trong
cac t6 chirc ngay nay.

Phat trién nhan vién

Pong lwe hwdng vé két qua

Truyén cdm hirng va ddng vién nguwdi khac
Doi moi

Xay dwng mbi quan hé

S thanh thao trong nghé nghiép, chuyén mén
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LANH DAO TAO CONG HUONG

Thong minh cam xuic + nang lwc lanh dao = lanh dao tao sw céng hwéng
6 phong cach lanh dao gan lién véi lanh dao tao cdng huéng:

PHONG CACH LANH DAO DAC DIEM

Tac dong cong hwéng: hué’ng moi nguwdi dén hoai bao chung.

Mﬁ’c do tac dong: tich cwc nhat. i ‘

Ap dung: khi c6 nhirng thay doi doi héi mét tam nhin méi, hoac khi can dwa ra dinh
hwdng rd rang.

Tac dong cong hwéng: két ni diéu nhan vién mong muén véi muc tiéu chung cla
DN

2 Huén luyén Mtrc dd tac dong: tich cwe cao do. ’ ’

Ap dung: giup nhan vién péi thién hiéu suat lam viéc lau dai théng qua viéc huan
luyén cac ky nang can thiet.

Tac déng cdng hwéng: tao ra sw hai hoa bang cach két néi moi ngudi lai véi nhau.
Mdrc do tac dong: tich cuc.

1 Tam nhin

& |HEm e Ap dung: han gén ran nit trong nhém cong sw, cling c6 MQH, tao dong Iuc thic day
moi ngwoi trong nhirng luc cang thang.
Tac dong cong hweng: coi trong dong gop cia nhan vién va sy tan tuy cua ho trong
céng Viéc.

4 Dancha I\!IL’PC do tac d{)ng:‘tich cuc.
Ap dung: tao sy dong tam nhat tri dé nhan dwgc nhirng dong gop dang gia tr nhan
vién.

‘ Tac dong cong hwéng: hoan thanh muc tiéu, thir thach mét cach nhanh chéng.

5 Yéu cau cao do I\!IL’PC do tac c‘kf)ng: thwong la tiéu cwe do ap dung sai cach.
Ap dung: nham dat dwoc két qua xuat sac nh& sy hang hai lam viéc ciia ca nhéom.
Tac déng cdng hwéng: dua ra chi thj rd rang trong truéng hop khan cép, trdn an

A s tinh than.
6 Ménh lénh

Iylﬂ’c do tac dong: thwdng la tiéu cwe do ap dung sai cach.
Ap dung: khi khing hoang.
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Lanh dao 16i cun va chuyén hoa veé chat

« Lanh dao 16i cuon:
> “D6t 1én ngon Ikra théi thuc nhivng ngudi di theo”

> Vé phuwong dién nghi lwc, sw tan tuy va tao ra nhirng két qua
vurot ca yéu cau nghia vu.

> Bao gom: (i) tuyén bd tam nhin cao ca vé twong lai rang r& ma
nhan vién cam nhan dwoc; (ii)thé hién nang Iwc thau hiéu va
cam thdong v&i ngudi di theo; (iii) dat niém tin va trao quyén.

- Lanh dao chuyén hoa vé chat: dem lai sy d6i m&i va thay doi
thdng qua viéc nhan dang cac nhu cau va mdi quan tam cua
ngwdi di theo; thach thirc moi nguwdi dé ho coé thé nhin nhan van
dé cii theo cach mai.
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3. Nhirng ngwoi di theo

« Lanh dao 14 van dé quan trong, nhwng néu khéng cé nhirng nguoi
di theo c6 hiéu qua, thi khdng mét td chirc nao co thé ton tai.

« Nam pham chat hang dau dwoc mong doi:

Nha lanh dao Nguwo'i di theo

Trung thuc Trung thuc
Nang luc Nang luc
Nhin vé twong lai Dang tin cay
Truyén cam hirng Hop tac
Théng minh Trung thanh

 Qua nghién ctru c6 sw khac biét 2 nhém, nhwng van cd pham chat
chung. Nha lanh dao phat trién sw thau hiéu vé nhirng nguoi di theo
va tao ra nhirng diéu kién dé giup ho cé hiéu qua nhat.
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Tw duy phu thudc — khéng can trong

‘Ng&rﬂi thu déng

Nguoi thu'c dung

Ngudi di theo bj

hiéu qua

xa lanh

I Ngudi di theo co I

4
Tw duy déc |ap — can trong




@ Hoat dong nhém

Phong cach lanh dao nao sé cé hiéu qua:

Bwéc 1: Suy nghl vé mét tinh huong trong dé mot nha lanh dao chinh thtre va phi chinh
thirc 16 ra hiéu qua trong Viéc dong vién moi ngudi; va mét tinh huong khac trong dé nha
l&nh dao t6 ra khéng co hiéu qua theo hwéng lam méat déng co thac day cua ca nhan. Khi
ban da hinh dung chac chan nhirng tinh huéng nay, hay tra I&i cac cau hdi sau day:

. Nguon hay loai quyen lwc nao dwoc sir dung bdi nha lanh dao hiéu qua. Nha lanh dao
khong co hiéu qua?

 Phai chang nha Ianh dao hiéu qua nhan manh dén phong cach dinh hucrng theo nhiém
vu hay theo mdi quan h&? Giai thich cach danh gia cha ban. Tra I&i cau hdi néu trén
cho trwvdng hgp nha lanh dao khéng hiéu qua.

» Phai chang nha lanh dao hiéu qua tinh c& tré thanh mot nguo’l khiém ton phuc vu
nguou khac hay l1am nhirng diéu co y nghla I&n hon thay vi nham dén quyen loi cua
rleng minh, hay nhirng nha lanh dao nay dwdng nhw nhan manh vao cai téi cua minh
va chi phuc vu cho ban than? Diéu gi c6 lién qua dén nha lanh dao khéng c6 hiéu qua?

Bwéc 2: So sanh cau tra 1&i cla ban va tim kiém nhirng mé hinh giup phan biét gitra nha
lanh dao hiéu qua va khong co6 hiéu qua dwa trén kinh nghiém cua cac thanh vién trong
nhém. Ban phat hién dwgc nhirng mé hinh nao?

Bwéc 3: Nhung thanh vién trong nhém mé ta cac tinh hubng lanh dao co tinh chat “thuan
loi” hay c6 “sw san sang cula ngucyl di theo”. Ban quan sat dwoc mdi quan hé gi gitra tinh
hubng lanh dao va phong cach ma nha Ianh dao s dung?

Bwoc 4: Trinh bay cac phat hién caa nhém.
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I.Quan tri con nguw®i hiéu qua qua ky nang déng vién

W
bong lvc — % ‘ Hanh vi/hanh xt

Go6c nhin tw nha

quan ly
- GAc nhin tu sy tw
nhan thirc chinh
minh
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Khai niém dong vién

= Dong vién dé cap dén cac tac lwc thac
day tr bén trong hay bén ngoai dén
mot ca nhan va no tao ra sw nhiét tinh
lan kién tri theo dudi mét 16 trinh hanh
dong nao do.

= Pdng vién nhan vién tac dong dén nang
suat lao ddéng, va hon nira mdt phan
cbng viéc nha quan tri chinh la dinh
hwdng sw dong vién nham hoan thanh
cac muc tiéu cua doanh nghiép.

= Nha quan tri cling la tac nhan déng vién.

110
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NHO’NG CACH THU'C TRIET TIEU SU DONG VIEN!

R4t nhiéu nha quan tri da triét tiéu mot cach vo thirc cac cdm xuc tich cuec tai
noi lam viéc. Huy hoai nhirng cdm xuc tich cwe cla ca nhan vé ban than va
cbng viéc cua ho chinh la mét cach triét tiéu sy déng vién. Cac nha quan tri st
dung hang loat cac ky thuat khac nhau 1am cho ca nhan tr& nén khén khd tai
noi lam viéc. Ban ciing tirng 1a nhan vién, néu dwdi quyén nhixtng nha quan tri
trén ban da tirng cé cam giac do!
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Mé hinh vé ddng vién

NHU CAU. HANH VL. PHAN THUONG.

Dén dén nhikng hanh ddng Thoa mén nhu cdu; cac phan thudng

Tao ra dgng lic hoan thanh nhu cdu aé dat nhu cau nti hay ngoai sinh

THONG TIN PHAN HOL.

Phan thirdng 14 théng tin cho c& nhan biét réng hanh vi 1a phi hop va nén lap lai




Hé théng béc thang nhu cau
SU' THOA MAN
cach tié‘p ci‘in theo su -» Cach ti€p can 2 nhan t8 ddng vién
thoa man

Nhu cdu dat duoc

NHU CAU. HANH VI. PHAN THUONG.

DAan dén nhimg hanh ddng Thod mén nhu cdu; cac phén thudng

Tao ra ddng e hoan thanh nhu ciu a dat nhu cAu ndi hay ngoai sinh

THONG TIN PHAN HOL.

Phén thirdrng 1& thdng tin cho cé nhén bit réng hanh vi 14 phi hop va nén 1ap lai




CACH TIEP CAN THEO SU THOA MAN

Bén ngodi nofi lam viée

Thang béc nhu cdu

Tai noi lam viée

Gido duc, tén gido, s thich,

Nhu cdu tur thé  Co hdi duge dao tao, thang

phét trién cé nhén hién minh tién, téng tru'dng,séng tao
Sy thira nhén clia gia dinh, Nhu ciu duge S céng nhan, dja vj cao,
ban bé, cdng dbng téntrong  nhi€u trach nhiém

Gia dinh, ban bé, nhém
cdng dbng

Nhém lém viée, khéch hang,
cdng su, quan trj cdp co sO

Nhu cau thudec vé nhém
(xa hi)

Khéng bi de doa bdi chién
tranh, & nhiém, bao Iire,...

An todn lao dong, phic |Qi
bd sung, an toan céng viéc

Nhu cdu an todn

Thire pham, nude, oxy...

Nhu cau sinh ly

Luong co ban, khéng gian lam
viéc, hé thdng may lanh...




BAI TAP:
TRAC NGHIEM CA NHAN - PIEU GI SE PONG VIEN BAN?
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Thoé méan cao

CACH TIEP
CAN HAI
NHAN TO

TRONG

DONG VIEN

Trung dung

Rt khong thod man

T
Khl:l vire Tac nhan dong vién: dgﬁ; E?Er:,
thoa man *Thanh twu anh hudng
*Sur cong nhén dén mirc
*Trach nhiém thoa man
Ban chat cong viéc
*Phat trién ca nhan
Khu vyrc khong T nhé‘n
thoa mén Tac nhan duy tri: dg:;”
*M@i trrdng lam viéc hudn
*Luwong, sw an toan dén ml.grc
*Chinh sachDN khﬁng
~Cap trén truc tiep thod m3n

*MQH twong tac ca
nhan




@

NHU CAU PAT BUOC:

Con ngudi sinh ra khong c6 nhirng nhu cau nay, nhung cé thé

nhan biét chung tlr thwe tién cudc song:

> Nhu cau thanh twu: thé hién khat vong hoan thanh nhirng
cbng viéc kho khan, dat dwgc mirc thanh céng cao, lam chu
dwoc cong viéc phire tap va vuot troi hon nguwoi khac.

> Nhu cau lién két: thé hién mong wdc thiét 1ap MQH ca nhan
than thiét, tranh xung doét, va hinh thanh tinh than hiru.

» Nhu cau quyén lyc: thé hién khat vong gay anh huéng hay
Kiem soat, co trach nhiém, va c6 tham quyén doéi voi nguoi khac.




Y mudn dat thanh qua

PHUONG PHAP SU’ KHAC Gi tri
BIET GII’A CAC CA NHAN ’

Pong co ndi tai chia ca nhan

NHU CAU. HANH VI. PHAN THUONG.

D&n dén nhirng hanh dong Thoa méan nhu cau; cac phan
dé dat nhu cau thwéng nodi hay ngoai sinh

Tao ra dong lwc hoan thanh nhu cau

THONG TIN PHAN HOL.

Phan thwéng la théng tin cho ca nhan biét ring hanh vi la phi hop va nén I&p lai




THIET LAP MUC TIEU

Su CONG BANG

CACH TIEP CAN THEO QUA PAP NG KY VONG
TRINH TRONG DONG VIEN

NHU CAU. HANH VI. PHAN THUONG.

Tao ra dong luc hoan thanh nhu Dan dén nhirng hanh Thoa man nhu ciu; cac phan
cau dong dé dat nhu cau thwdng ndi hay ngoai sinh

THONG TIN PHAN HOL.

Phan thwéng la théng tin cho ca nhan biét ring hanh vi la phi hop va nén I&p lai




THIET LAP MUC TIEU

* Nha quan tri cé thé gia tang ddng vién va
thiac day két qua thuc hién bang cach xac
l4p cdc muc tiéu cu thé cd tinh thach thic
va sau do giup moi nguoi di dung 16 trinh
huwdng vé muc tiéu théng qua viéc cung cap
thong tin phan héi dung thoi diém.

* Cau héi: Tai sao thiét [ap muc tiéu lam tang
sy dong vién?

., e Nguyén tac tao ra tié€n trién — tao ra tién
. . trién hudng vé cdc muc tiéu céd y nghia
Dong vién cao hon nhat. Cung cip cac théng tin phan hoi vé

cac tién trién tot dep.
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Sy’ CONG BANG

Két qua cinhin Két qua nhém tham chiéu
Dauvao canhin DPauwvaonhém tham chiéu

- Piu vio cd nhan: dm chi nhitng th ma 1 nguei  Cau héi: Khi nao xuat hién sy bat cong?
déng gop vao hoat déng hay cong viéc: thoi gian, Cach nao tai lap Iai sy cong bang?

no luc, kién thire, ki nang...

* K&t qua cho né luc: tién luong, sv cong nhan, su
thoa man vai cong viéc, co hoi thang ti€n, su phat
trién cd nhan...




DAP U'NG KY VONG

Ky vong E->P
Xac xuat ma cac no lyc
sé dan dén két qua
dugc mong doi

Két qua thuc
hién (P)

Hap lwc (gia trj cla
cac hé qua)

Céc hé qua (0) (Tién
lwong, s cong nhan,
khen thudong khac)

Ky vong P = O xac xuat ma két qua
thye hién sé tao ra hé qua mong doi




Clng cb truc tiép

LY THUYET CUNG CO: cach tiép can
] . o ciing co trong dong vién
Ly thuyét hoc tap xa hoi

HANH VI. Dan dén PHAN THUONG. Thod m3n
nhitng hanh déng nhu cau; cac phan thuéng
dé dat nhu cau ndi hay ngoai sinh

NHU CAU. Tao ra dong luc
hoan thanh nhu cau

THONG TIN PHAN HOI. Phan thudng 1a théng tin cho ca nhan biét ring hanh vi 13 phu hop va nén l3p lai




« Cacy twdng sang tao trong dong vién

» Phwong phap chi tra ¢6 tinh déng vién:

Chi trad dua trén két qua thuc hién

Chia sé thu nhap

Ban c6 phan cho nhan vién
Cac khoan thudng tron géi 1 lan

Chi tra do kién thirc tich luy

Lich lam viéc linh hoat

Thu lao theo doi

Phan thuwdng cho doi séng

Chi trd dua trén hiéu suat cong viéc

Khen thudng cho tat ca nhan vién va nha quan trj trong
pham vi mot don vi kinh doanh khi cac muc tiéu thuc
hién dugc dap ing

Cho phép nhan vién cé c6 phan cla cong ty, ESOP
Khen thudng tron géi 1 1an dua trén két qua thuwce hién

Lién két tién lwong v&i so lwgng cac ki nang thuwe hién
cong viéc da tich luy duoc

Khen thuwdng cho nhan vién dwa trén hanh vi va cac
hoat dong dem lai lgi ich cho dbi

Khi dat muc tiéu day tham vong sé:....

www.pti.edu.vn



lll. Quan tri con ngwoi hiéu qua qua ky nang danh gia nhan vién hiéu
qua va phat trien doi ngu

A

 La qua trinh ma doanh nghlep cung cap cho nhan
vién phan hoi vé hiéu suat céng viéc cta ho & chinh

thire ghi lai thanh tich do.
« Panh gia sé khac dang ké vé cau truc & dinh dang
gilta nganh & cong ty:
» Thang danh gia
> Danh sach kiém tra tw danh gia
» Quan sat chinh thirc hoac nhiém vu thwc hién

1. Khai niém
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2. Panh gia thanh tich/hiéu suat nhan vién

Cach chuan bi cho danh gia thanh tich/hiéu suat cia nhan
vién:

Xem lai mé ta cong viéc cia nhan vién
Lam ndi bat cac linh vwc can cai thién
So sanh diém manh & diém can cai thién
Dé xuét cac myc tiéu co thé hanh dong
Cung cap phan hdi mang tinh xay dwng
Lang nghe phan hdi tr nhan vién
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Buwérc 1:

Xem lai mé ta céng viéc cua nhan vién:
v Nhén ban sao mo ta cong viéc hién tai cua tirng ngudi va
xem xét cac yéu cau.

v" Sau khi lam viéc chat ché vo&i cac thanh vién trong nhom,
ban co thé diéu chinh ky vong cua minh dwa trén hiéu suat
& nang lwc cua moéi nguoi.

v Doc lai mo ta cdng viéc dé suy ngam (trach nhiém dy kién
ban dau cua ho).

v Hay xem xét cac thanh vién trong nhém cua ban thyc hién
trach nhiém va dap rng cac yéu cau cua vi tri.

= Ghi chi nhivng gi mdi ngwdi lam tdt, nhivng diéu can cai
thién va khi nao ho sé vwot mong doi.
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Buwoéc 2:

Lam ndi bat cac linh ve can cai thién:
v" Coi lai nhirng danh gia nam ngoal doc can than dé nhac

nh& ban than vé cach thanh vién trong nhém da thwe hién
trong qua khtr.

v" Ghi lai nhirng van dé ho can giai quyét & nhirng linh virc
ma ban da dé xuat cai thién. Xem xét S tién bd, danh dau
nhirng diém ho da cai thién (cang cu thé cang tot)

v' Méi thanh vién c6 nhirng k§ ndng mai, hoan thanh cac
khoa dao tao,...hay dwa vao danh gia.
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Buwdc 3:

So sanh diém manh & diém yéu:

v' St dung danh gia trong qua kh & mé ta céng viéc dé xac
dinh diém manh, diém yéu cla tirng thanh vién trong
nhom:

« Diém manh: thudc tinh tich cwc, thanh tich chinh, cac
Iinh virc chuyén mon.

« Diém yéu: nhirng yéu tb can tro ho dat dwoc muc tiéu.

« Co hoi: xem xét co hoi d& nhéom cla ban thé hién xuat
sac thanh tich cua ho.

« Thach thirc: mbi de doan co thé gay anh hwéng tiéu
cwc dén hiéu suat cla ho.
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Bwérc 4.

DPé xuét cac muc tiéu co thé hanh déng:

v" Khéng chi anh hwcyng dén viéc tang Iwo’ng hang nam &
co hdi thang tlen ma con glup cac thanh vién trong nhém
cla ban 1ap ké hoach cho nadm t&i.

v Khi V|et danh gia nhan vién, hay nght cach ban cé the trao
quyén cho nhan vién dé cai thién hiéu suat & thang tién

sw nghiép.
v Xac dinh cac muc tiéu cé thé dat ra cho nam tai.
v S.MAR.T
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Buwodc 5:

Cung cap phan hoi mang tinh xay dwng:
v Cb gang cung cap phan héi tich cuc trong subt cac
danh gia.
v Néu dé cap 1 linh vwc hodc ky nang ma thanh vién

nhom chwa thanh thao, hay dé xuét chién thuat co thé
giup ho cai thién.

Budc 6:

Lang nghe phan hoi tir nhan vién:
v' Phai thu hat ho trong sudt qua trinh danh gia.

v' Ché&p nhan phan héi & cung cép dau vao cho céc
nhén xét, danh gia & muc tiéu cua ban.
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Action plan

CAC KY NANG CHINH (NHI’NG KY NANG CHINH BAN DA HOC DU'Q'C TRONG KHOA HOC NAY LA GI):

BAN SE LAM Gi KHAC BIET TAI NO'I LAM VIEC?

NHNG TRO' NGAI NAO CO THE CO TRONG CACH BAN DAT BUQC DIEU NAY?
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